Petrer lanza dos cursos sobre redes sociales y
fidelizaciéon para los comerciantes locales
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La concejala de Comercio, Aida Tortosa, ha presentado
esta mafana dos cursos dirigidos a los comerciantes
locales donde se tratardn temas como “la gestién de
redes sociales, en el primero, y la fidelizacién de clientes,
en el segundo”. Ambos cursos se realizardn en el CFPA
Carles Salvador, antiguas Escuelas Graduadas, y serdn el
dia 6 de noviembre el de redes sociales y el 20 de
noviembre el de fidelizacién. El horario serd de 14:30 a
16:30 horas. Los comerciantes pueden inscribirse hasta el

Semanario de informacién local, deportes y espectdaculos.
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2 de noviembre a comercio@petrer.es.

El profesor que impartird dichos cursos, Miguel Sénchez,
ha destacado que “el primer curso serd de técnicas y
estrategias para potenciar las ventas. Se responderdn
preguntas como ‘qué posteamos’, ‘cdmo tener nuestras
pdginas webs’, es decir, pequefios consejos de venta. En
cuanto al segundo curso, de fidelizacién, se trataré el
tema de cémo retener al cliente”.
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